
​CONTEXTE​
​Cette​​expérimentation​​s’est​​inscrite​​dans​​le​​cadre​​du​​projet​​Eat4Change,​​soutenu​​par​​le​​programme​​«​
​Éducation​​au​​développement​​et​​sensibilisation​​des​​citoyens​​»​​(DEAR)​​de​​la​​Commission​​européenne.​
​Eat4Change​​a​​été​​déployé​​dans​​12​​bureaux​​WWF​​en​​Europe​​et​​Amérique​​du​​Sud​​sur​​une​​période​​de​​4​
​ans​​(mai​​2020​​-​​avril​ ​2024).​​Il​ ​visait​​à​​modifier​​les​​comportements​​alimentaires​​des​​jeunes​​(15-35​​ans)​
​et les pratiques de production afin d’aller vers plus de durabilité.​
​L’expérimentation​​ici​​étudiée​​a​​été​​menée​​en​​partenariat​​avec​​plusieurs​​Crous​​(Crous​​Grenoble-Alpes,​
​Crous​​Poitiers,​​Crous​​Toulouse-Occitanie,​​Crous​​Versailles),​​et​​visait​​à​​appliquer​​les​​objectifs​​du​​projet​
​Eat4Change​​au​​contexte​​spécifique​​des​​restaurants​​universitaires,​​en​​explorant​​les​​possibilités​​pour​
​agir sur la désirabilité et le taux de prise des plats végétariens.​

​OBJECTIFS ET PUBLICS CIBLES​
​➤ Améliorer l’offre en restaurant universitaire, en particulier vers plus de durabilité.​
​➤ Engager les étudiant​​·​​es dans la transition alimentaire.​
​➤ Augmenter le taux de prise des repas végétariens.​

​LES ACTIONS MISES EN ŒUVRE ET PRÉVUES​

​➤​ ​Une​ ​campagne​ ​de​ ​sensibilisation​ ​pour​ ​faire​ ​émerger​ ​des​ ​propositions​ ​d’actions​​:​​le​​Challenge​
​#Eat4change​
​Le​ ​Challenge​ ​#Eat4change​ ​a​ ​pour​ ​objectif​ ​de​ ​mobiliser​ ​les​ ​étudiant​​·​​es​ ​pour​ ​qu’ils​ ​imaginent​ ​des​
​actions en lien avec 4 défis :​

​●​ ​Défi​ ​“Créer​ ​l’alerte​ ​et​ ​motiver”​ ​:​ ​comment​​inciter​​les​​étudiant​​·​​es​​à​​envisager​​des​​alternatives​
​pour se nourrir autrement et réduire leur impact sur l’environnement ?​

​●​ ​Défi​ ​“Faciliter​ ​le​ ​passage​ ​à​ ​l’action”​ ​:​ ​comment​ ​inciter​ ​les​ ​étudiant​​·​​es​ ​à​ ​choisir​ ​un​ ​plat​
​végétarien de temps en temps ?​

​●​ ​Défi​​“Favoriser​​un​​engagement​​durable”​​:​​comment​​encourager​​les​​étudiant​​·​​es​​à​​changer​​leurs​
​habitudes alimentaires au-delà du resto’U et à devenir ambassadeur​​·​​rices du changement ?​

​●​ ​Défi​​“Favoriser​​des​​choix​​raisonnés”​​:​ ​comment​​aider​​les​​étudiant​​·​​es​​à​​composer​​leur​​plateau​
​afin​​de​​réduire​​leur​​impact​​sur​​l’environnement​​tout​​en​​maintenant​​un​​régime​​équilibré​​et​​bon​
​marché ?​

​L’objectif​ ​était​ ​de​ ​faire​ ​émettre​ ​des​ ​propositions​ ​aux​ ​étudiant​​·​​es​ ​pour​ ​répondre​ ​à​ ​ces​ ​4​ ​défis.​ ​Ces​
​propositions​ ​ont​ ​été​ ​récoltées​​et​​étudiées,​​pour​​co-construire​​les​​actions​​mises​​en​​œuvre​​lors​​de​​la​
​phase d’implémentation.​

​Le​​challenge​​s’est​​déroulé​​sur​​2​​mois,​​de​​février​​à​​avril​​2022,​​avec​​différentes​​actions​​essentiellement​
​digitales (dans un contexte encore Covid);​

​●​ ​A​ ​partir​ ​du​ ​24​ ​janvier​ ​2022​ ​:​ ​communication​ ​sur​ ​les​ ​réseaux​ ​sociaux​ ​des​ ​Crous,​ ​dans​ ​les​
​restaurants et les résidences​



​●​ ​A​​partir​​de​​début​​février​​2022​​:​​lancement​​officiel​​du​​challenge​​par​​un​​webinar​​d’ouverture​​sur​
​l’alimentation​​durable​​(mobilisant​​le​​WWF​​et​​le​​cuisinier​​formateur​​Gilles​​Daveau)​​à​​destination​
​des étudiant​​·​​es fréquentant les 4 restaurants pilotes​

​●​ ​Entre​ ​février​ ​et​ ​fin​ ​mars,​ ​les​ ​étudiant​​·​​es​​pouvaient​​s’inscrire​​et​​proposer​​leurs​​idées​​sur​​une​
​plateforme digitale dédiée  (site web)​

​●​ ​Fin mars 2022 : fin du challenge​
​●​ ​Courant​ ​avril​ ​2022​ ​:​ ​jury​ ​de​ ​sélection​ ​des​ ​propositions​​qui​​seront​​implémentées​​de​​manière​

​opérationnelle dans les restaurants Crous (un projet lauréat par site pilote)​

​➤ Les actions mises en oeuvre lors de l’expérimentation :​
​●​ ​Une​​communication​​pour​​mettre​​en​​visibilité​​les​​conséquences​​des​​choix​​alimentaires​​→​​dans​

​3 Crous.​
​●​ ​Un jeu à gratter pour rendre ludique et inciter à choisir le plat végétarien → dans 2 Crous.​
​●​ ​Une​ ​communication​ ​pour​ ​lever​ ​les​ ​fausses​ ​représentations​ ​et​ ​inciter​ ​au​ ​choix​ ​d’un​ ​plat​

​végétarien → dans 2 Crous.​
​●​ ​La mise à disposition des recettes pour faciliter le report en dehors des Crous → dans 2 Crous.​
​●​ ​Renommer​​les​​plats​​pour​​les​​rendre​​plus​​attractifs​​et​​interpeller​​les​​étudiant​​·​​es​​→​ ​dans​​les​​4​

​Crous.​

​RÉSULTATS ET IMPACTS​

​➤​ ​Dans​ ​la​ ​plupart​ ​des​ ​Crous,​ ​quelles​ ​que​ ​soient​ ​les​ ​actions​ ​mises​ ​en​ ​œuvre,​ ​les​ ​intentions​ ​et​
​comportements déclarés évoluent positivement.​
​➤​ ​Les​​motivations​​déclarées​​pour​​le​​choix​​d’un​​plat​​végétarien​​varient​​fortement​​d’un​​Crous​​à​​l’autre,​
​l’attractivité des plats ressort néanmoins comme le principal facteur de choix des étudiant​​·​​es.​
​➤​ ​L’aspect​ ​ludique​​du​​choix​​d’un​​plat​​végétarien​​est​​très​​bien​​perçu​​avec​​la​​mise​​en​​place​​d’un​​jeu​​à​
​gratter.​ ​Cependant​ ​un​ ​changement​ ​de​ ​comportement​ ​qui​ ​ne​ ​perdure​ ​pas​ ​nécessairement​ ​dans​ ​le​
​temps​ ​:​ ​potentiel​ ​fort​ ​de​ ​cette​ ​action​ ​pour​ ​accompagner​ ​un​ ​1er​ ​changement,​ ​mais​ ​nécessité​ ​de​
​trouver d’autres manières d’accompagner ce changement de comportement par la suite.​
​➤​ ​La​ ​communication​​persuasive​​(pour​​lever​​les​​fausses​​représentations​​et​​inciter​​au​​choix​​d’un​​plat​
​végétarien)​ ​semble​ ​avoir​ ​un​ ​effet​ ​positif​ ​sur​ ​l'intention​ ​et​ ​les​ ​comportements​ ​déclarés.​ ​Mais​ ​les​
​dispositifs “jeu à gratter” et “recettes” semblent mieux accompagner le passage à l’action.​

​Les points d’attention :​
​➤ Difficile exploitation et interprétation des résultats de l’expérimentation car petits échantillons et​
​non homogénéité dans l’application des actions (différentes combinaisons de type d’actions,​
​différentes périodes).​

​ENSEIGNEMENTS ET RETOURS D’EXPÉRIENCES : LES LEVIERS ET FREINS IDENTIFIÉS​

​1)​ ​Les leviers et moteurs du changement : ​
​➤​ ​L’attractivité​ ​des​ ​plats​ ​végétariens​ ​est​ ​le​ ​1er​ ​facteur​ ​de​ ​choix​ ​ressorti​ ​de​ ​l’expérimentation​ ​(“les​
​plats​​végétariens​​m’ont​​paru​​plus​​appétissants”),​ ​cela​​semble​​donc​​être​​un​​levier​​fort​​de​​changement​
​(mais​ ​attention,​ ​aussi​ ​1ère​ ​raison​ ​évoquée​ ​pour​ ​le​ ​non​ ​choix​ ​:​ ​“manque​ ​d’attractivité​ ​des​ ​plats​
​végétariens”). Également fort intérêt de la diversité de l’offre.​
​➤   Renommer les plats semble être une mesure qui génère des interactions positives.​
​➤​ ​Accompagner​ ​davantage​ ​le​ ​passage​ ​à​ ​l’action,​ ​en​ ​facilitant​ ​un​ ​changement​ ​progressif​ ​des​
​habitudes de consommation, autant au Crous qu’en dehors.​
​➤​ ​Le​​dispositif​​jeu​​à​​gratter​​peut-être​​envisagé​​comme​​une​​action​​événementielle,​​a​​un​​bon​​potentiel​
​de​​mobilisation​​des​​étudiant​​·​​es,​​mais​​il​ ​gagnerait​​à​​être​​accompagné​​de​​plus​​de​​communication​​pour​
​plus​ ​de​ ​visibilité.​ ​Caractère​ ​éphémère​ ​potentiel​ ​du​ ​changement​ ​de​ ​pratique​ ​:​ ​nécessité​
​d’accompagner au-delà de l’événement.​
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​➤​ ​Identification​ ​de​ ​la​ ​nécessité​ ​de​ ​s’appuyer​ ​sur​ ​des​ ​relais​ ​pour​ ​la​​mise​​en​​œuvre​​des​​mesures​​et​
​pour permettre une mobilisation efficace des étudiant​​·​​es.​

​2)​ ​Les freins et difficultés rencontrés :​
​➤​ ​Si​ ​les​ ​intentions​ ​et​ ​les​​comportements​​déclarés​​évoluent​​positivement,​​l’effet​​réel​​sur​​le​​taux​​de​
​prise reste peu présent en comparaison (beaucoup de déclaratif, peu de passage à l’action).​
​➤​ ​Le​ ​manque​ ​d’attractivité​ ​des​ ​plats​ ​végétariens​​est​​également​​le​​principal​​frein​​au​​choix​​de​​plats​
​végétariens​​(bien​​que​​l’attractivité​​des​​plats​​végétariens​​soit​​aussi​​le​​1er​​facteur​​de​​choix).​​Sont​​aussi​
​évoqués le manque de diversité des choix végétariens proposés, ou la quantité de nourriture.​
​➤​ ​L’information​ ​perçue​ ​sur​ ​l’alimentation​ ​végétale,​ ​en​ ​lien​ ​avec​ ​les​ ​croyances​ ​nutritionnelles,​
​représente un frein majeur global.​
​➤​ ​Nécessité​ ​d’améliorer​ ​la​ ​visibilité​ ​des​ ​actions​ ​et​ ​des​ ​dispositifs​ ​(de​ ​sensibilisation​ ​comme​ ​de​
​valorisation) pour davantage attirer l’attention.​
​➤​ ​Nécessité​​de​​davantage​​rapprocher​​la​​communication​​du​​choix,​​et​​lier​​les​​conséquences​​évoquées​
​au plat proposé.​

​PERSPECTIVES ET SUITES DU PROJET​

​➤​ ​Volonté​ ​d’organiser​ ​un​ ​événement​ ​à​ ​plus​ ​grande​ ​échelle​ ​avec​ ​d’autres​ ​Crous,​ ​associations​ ​et​
​expert​​·​​es, pour donner envie à d’autres Crous de s’engager dans des démarches similaires.​
​➤​ ​Donner​​une​​meilleure​​visibilité​​à​​tout​​ce​​qui​​se​​fait​​déjà​​dans​​les​​Crous​​à​​travers​​la​​France,​​partager​
​et essaimer les bonnes pratiques et les projets innovants.​

​EN SAVOIR PLUS SUR L’INITIATIVE “ EAT4CHANGE ”​
​➤​​https://www.wwf.fr/Eat4Change​
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